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बिल का साराांश 
उपभोक्ता सांरक्षण बिल, 2018 

 उपभोक्ता मामल,े खाद्य और साववजननक बवतरण (पब्ललक 
डिब्रिलयूशन) मांत्री रामबवलास पासवान ने लोकसभा में 5 
जनवरी, 2018 को उपभोक्ता सांरक्षण बिल, 2018 पेश 
डकया। बिल उपभोक्ता सांरक्षण एक्ट, 1986 का रथान लेता 
है। इस एक्ट के रथान पर एक बिल 2015 में लाया गया 
था। लेडकन 2018 के बिल को पेश करने से पहले 2015 
के बिल को वापस ले नलया गया। 2018 के इस बिल की 
मुख्य बवशेषताएां ननम्ननलब्खत हैं :  

 उपभोक्ता की पररभाषा : उपभोक्ता वह व्यबक्त है जो अपने 
इरतेमाल के नलए कोई वरतु खरीदता है या सेवा प्राप्त 
करता है। इसमें वह व्यबक्त शानमल नहीां है जो दोिारा 
िेचने के नलए डकसी वरतु को हानसल करता है या 
कमनशवयल उदे्दश्य के नलए डकसी वरतु या सेवा को प्राप्त 
करता है। इसके अांतगवत इलेक्िॉननक तरीके, टेलीशॉबपांग, 
मल्टी लेवल माकेडटांग या सीधे खरीद के जररए डकया 
जाने वाला सभी तरह का ऑफलाइन या ऑनलाइन 
लेनदेन शानमल है। 

 उपभोक्ताओां के अनधकार : बिल में उपभोक्ताओां के छह 
अनधकारों को रपष्ट डकया गया है ब्जनमें ननम्ननलब्खत 
शानमल हैं : (i ) ऐसी वरतुओां और सेवाओां की माकेडटांग 
के ब्खलाफ सुरक्षा जो जीवन और सांपबि के नलए 
जोब्खमपरक हैं, (i i ) वरतुओां या सेवाओां की क्वानलटी, 
मात्रा, शबक्त, शुद्धता, मानक और मूल्य की जानकारी प्राप्त 
होना, (i i i ) प्रनतरपधावत्मक मूल्यों पर वरतु और सेवा 
उपललध होने का आश्वासन प्राप्त होना, और (i v) अनुनचत 
या प्रनतिांनधत व्यापार की ब्रथनत में मुआवजे की माांग 
करना। 

 कें द्रीय उपभोक्ता सांरक्षण अथॉररटी : कें द्र सरकार 
उपभोक्ताओां के अनधकारों को िढावा देने, उनका सांरक्षण 
करने और उन्हें लागू करने के नलए कें द्रीय उपभोक्ता 
सांरक्षण अथॉररटी (सीसीपीए) का गठन करेगी। यह 

अथॉररटी उपभोक्ता अनधकारों के उल्लांघन, अनुनचत 
व्यापार और भ्रामक बवज्ञापनों से सांिांनधत मामलों को 
रेगुलेट करेगी। महाननदेशक की अध्यक्षता में सीसीपीए की 
एक अन्वेषण शाखा (इनवेब्रटगेशन बवांग) होगी, जो ऐस े
उल्लांघनों की जाांच या इनवेब्रटगेशन कर सकती है। 

 सीसीपीए ननम्ननलब्खत कायव करेगी : (i ) उपभोक्ता 
अनधकारों के उल्लांघन की जाांच, इनवेब्रटगेशन और 
उपयुक्त मांच पर कानूनी कायववाही शुरू करना, (i i ) 
जोब्खमपरक वरतुओां को रीकॉल या सेवाओां को बवदड्रॉ 
करने के आदेश जारी करना, चुकाई गई कीमत की 
भरपाई करना और अनुनचत व्यापार को िांद कराना, जैसा 
डक बिल में रपष्ट डकया गया है, (i i i ) सांिांनधत 
िेिर/मैन्यूफैक्चरर/एन्िोसवर/एिवरटाइजर/पब्ललशर को 
झूठे या भ्रामक बवज्ञापन को िांद करने या उसे सुधारने 
का आदेश जारी करना, (i v) जुमावना लगाना, और (v) 
खतरनाक और असुरब्क्षत वरतुओां और सेवाओां के प्रनत 
उपभोक्ताओां को सेफ्टी नोडटस जारी करना। 

 भ्रामक बवज्ञापनों के नलए जुमावना : सीसीपीए झूठे या 
भ्रामक बवज्ञापन के नलए मैन्यूफैक्चरर या एन्िोसवर पर 
10 लाख रुपए तक का जुमावना लगा सकती है। दोिारा 
अपराध की ब्रथनत में यह जुमावना 50 लाख रुपए तक 
िढ सकता है। मैन्यूफैक्चरर को दो वषव तक की कैद की 
सजा भी हो सकती है जो हर िार अपराध करने पर पाांच 
वषव तक िढ सकती है। 

 सीसीपीए भ्रामक बवज्ञापनों के एन्िोसवर को उस बवशेष 
उत्पाद या सेवा को एक वषव तक एन्िोसव करने से 
प्रनतिांनधत भी कर सकती है। एक िार से ज्यादा िार 
अपराध करने पर प्रनतिांध की अवनध तीन वषव तक िढाई 
जा सकती है। हालाांडक ऐसे कई अपवाद हैं जि एन्िोसवर 
को ऐसी सजा का भागी नहीां माना जाएगा। 
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 उपभोक्ता बववाद ननवारण कमीशन : ब्जला, राज्य और 
राष्ट्रीय रतरों पर उपभोक्ता बववाद ननवारण कमीशनों 
(सीिीआरसीज़) का गठन डकया जाएगा। एक उपभोक्ता 
ननम्ननलब्खत के सांिांध में आयोग में नशकायत दजव करा 
सकता है : (i ) अनुनचत और प्रनतिांनधत तरीके का 
व्यापार, (i i ) दोषपूणव वरतु या सेवाएां, (i i i ) अनधक 
कीमत वसूलना या गलत तरीके से कीमत वसूलना, और 
(i v) ऐसी वरतुओां या सेवाओां को बिक्री के नलए पेश 
करना, जो जीवन और सुरक्षा के नलए जोब्खमपरक हो 
सकती हैं। अनुनचत कॉन्िैक्ट के ब्खलाफ नशकायत केवल 
राज्य और राष्ट्रीय सीिीआरसीज़ में फाइल की जा सकती 
हैं। ब्जला सीिीआरसी के आदेश के ब्खलाफ राज्य 
सीिीआरसी में सुनवाई की जाएगी। राज्य सीिीआरसी के 
आदेश के ब्खलाफ राष्ट्रीय सीिीआरसी में सुनवाई की 
जाएगी। अांनतम अपील का अनधकार सवोच्च न्यायालय 
को होगा। 

 सीिीआरसीज़ का क्षेत्रानधकार : ब्जला सीिीआरसी उन 
नशकायतों के मामलों को सुनेगा, ब्जनमें वरतुओां और 
सेवाओां की कीमत एक करोड़ रुपए से अनधक न हो। 
राज्य सीिीआरसी उन नशकायतों के मामले में सुनवाई 
करेगा, ब्जनमें वरतुओां और सेवाओां की कीमत एक करोड़ 
रुपए से अनधक हो, लेडकन 10 करोड़ रुपए से अनधक न 
हो। 10 करोड़ रुपए से अनधक की कीमत की वरतुओां 
और सेवाओां के सांिांनधत नशकायतें राष्ट्रीय सीिीआरसी द्वारा 
सुनी जाएांगी। 

 उत्पाद की ब्जम्मेदारी (प्रोिक्ट लायबिनलटी) : उत्पाद की 
ब्जम्मेदारी का अथव है, उत्पाद के मैन्यूफैक्चरर, सबववस 
प्रोवाइिर या बवके्रता की ब्जम्मेदारी। यह उसकी 
ब्जम्मेदारी है डक वह डकसी खराि वरतु या दोषी सेवा के 
कारण होने वाले नुकसान या चोट के नलए उपभोक्ता को 
मुआवजा दे। मुआवजे का दावा करने के नलए उपभोक्ता 
को बिल में रपष्ट खरािी या दोष से जुड़ी कम स ेकम 
एक शतव को साबित करना होगा।
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